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•  �Traumausblicke an der Great Ocean Road 

•  �Rotes Zentrum mit den Naturwundern 
Uluru, Kata Tjuta und Kings Canyon

•  �Traumstadt Sydney mit Opernhaus und 
Harbour Bridge

•  Wildlife mit Kängurus und Koalas
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April 2024

Mit Frühbucher- 
preisen bis
20.10.2023

Eine Reise der Soldaten- und 
Kriegerkameradschaft Ebersberg

PrimaTours, eine Marke der
Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH
Amalienstraße 9b – 11 | 80333 München
Tel.: 089 28 685 800 | E-Mail: service@prima-tours.de
Büro Burghausen:  
Burgkirchener Str. 143 | 84489 Burghausen
Tel.: 08 677 918 351 | E-Mail: service@prima-tours.de
www.prima-tours.de

Gemeinsam. 
      Die Welt  erleben!
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UNSER REISEPROGRAMM

1. Tag – 10.04.2024:  
Flug Deutschland – Singapur 
Flug geplant mittags von Mün-
chen nach Singapur. 

2. Tag – 11.04.2024:  
Singapur 
Ankunft am Morgen in Singapur. 
Abholung durch eine örtliche Rei-
seleitung und Stadtrundfahrt in 
Singapur. Wir besuchen die wich-
tigsten Sehenswürdigkeiten wie 
Little India und das farbenfrohe 
Chinatown. Danach spazieren wir 
am Singapore River mit herrlichen 
Ausblicken auf die Skyline. Nach 
dem Besuch des Botanischen 
Gartens mit seiner berühmten 
Orchideensammlung geht es zum 
Hotel. Der Rest des Tages steht 
uns zum Erholen oder für eine 
Erkundung z.B. der Orchard Road, 
Asiens berühmteste Einkaufsmei-
le, zur freien Verfügung. (1 ÜN) 

3. Tag – 12.04.2024:  
Singapur – Melbourne (F)
Transfer zum Flughafen und 
Weiterflug geplant vormittags 
nach Australien. Wir erreichen 

Melbourne, die Hauptstadt Vic-
torias, am späteren Abend. Nach 
Ankunft Begrüßung durch unsere 
örtliche Reiseleitung und Transfer 
zum Hotel. (2 ÜN)

4. Tag – 13.04.2023:  
Melbourne (F) 
Am Morgen ler-
nen wir diese 
puls ierende 
und kulturell 
v i e l fä l t ige 
S t a d t  b e i 
einer Rund-
fah r t  ken -
nen. Die Stadt 
am Yarra River 
ist nach Sydney die 
zweitgrößte Metropole 
Australiens. Melbourne zeichnet 
sich durch Kunst und Kultur und 
wohltuendes Grün mit ca. 600 
Hektar gepflegten Parks und 
Gartenanlagen aus, darunter der 
herrliche Botanische Garten. Der 
Nachmittag ist für eigene Erkun-
dungen frei. Fakultativ können wir 
einen Ausflug nach Phillip Island 
unternehmen, wegen ihrer Flora 
und Fauna sowie den Stränden 
ein beliebtes Ausflugsziel. Zu den 

Hauptattraktionen zählen das 
Koala Conservation Centre und 
die allabendliche Pinguin-Parade. 
Nach Einbruch der Dunkelheit 
kommen Hunderte von Pinguinen 
an Land und watscheln zu ihren 
Nistplätzen. Späte Rückkehr nach 

Melbourne ins Hotel.

5. Tag – 
14.04.2024:  
Melbourne – 
Great Ocean 
Road – Halls 
Gap (F, A)
N a c h  d e m 

Frühstück fah-
ren wir zur Great 

Ocean Road, eine 
der spektakulärsten Küs-

tenstraßen Australiens. Im Port-
Campbell- Nationalpark treffen 
wir auf eine bizarr anmutende 
Felsenküste mit den berühmten 
Felsformationen „Zwölf Apos-
tel“ und „London Bridge“. Fahrt 
zu unserer Unterkunft bei Halls 
Gap. Abendessen im Restaurant. 
(1 ÜN).

6. Tag – 15.04.2024: 
Grampians Nationalpark (F, A) 
Heute unternehmen wir im Gram-
pians Nationalpark einige kleine 
Wanderungen, u.a. zu den bei 
jedem Wetter attraktiven Ma-
cKenzie Wasserfällen und den 
waagerecht aus dem wild zerklüf-
teten Sandsteingebirge herausra-
genden „Balconies“. Abendessen 
im Restaurant.  

7. Tag – 16.04.2024:  
Halls Gap – Adelaide (F)
Die Fahrt führt heute in westli-
cher Richtung in die Hauptstadt 
Südaustraliens, nach Adelaide. 
Check-In in unserem Hotel. (3 ÜN)   

8. Tag – 17.04.2024:  
Adelaide – Barossa Valley 
(F, M)
Unsere Reiseleitung holt uns im 
Hotel zu einer kurzen Orientie-
rungsfahrt durch Adelaide ab. Da-
nach erkunden wir das berühmte 
Weinbaugebiet Barossa Valley.  
Wir erfahren Wissenswertes über 
die interessante Geschichte und 
Kultur dieses Tals. Die Weine aus 
dieser Region genießen weltwei-
te Beliebtheit und haben schon 

Australien
	 Faszination roter Kontinent

Azurblaues Meer, zauberhafte Unterwasserwelten, einzigartiger 
Tierreichtum, abenteuerliche Nationalparks, monumentale Felsforma-
tionen und die Weite der Buschlandschaften machen den kleinsten 
Kontinent der Welt zu einem Traumziel. Seine kulturelle und bota-
nische Vielfalt entzieht sich jeder Beschreibung! Das wilde Outback, 
das in der die Kultur der Aborigines lebendig blieb, konkurriert mit 
kosmopolitischen Städten voll moderner Lebensfreude um seine 
Gunst. Wir entdecken freundliche Menschen und beeindruckende 
Schönheit in „Down Under“.



 

viele Auszeichnungen erhalten. 
Bei einer Weinprobe können wir 
diese unverwechselbaren Weine 
kosten. Mittagessen in einem lo-
kalen Restaurant. Rückfahrt am 
Nachmittag nach Adelaide.

9. Tag – 18.04.2024:  
Adelaide oder fakultativer 
Ausflug nach Kangaroo 
Island (F)
Dieser Tag steht für eigene Erkun-
dungen von Adelaide zur freien 
Verfügung. Oder wir schließen 
uns einem organisierten Ausflug 
nach Kangaroo Island an. Die ge-
führte Ganztagstour per Fähre 
führt uns zu den Höhepunkten 
eines unberührten Naturpara-
dieses. Wir besuchen u. a. den 
Seal Bay Conservation Park,  
Vivonne Bay, den Flinders Cha-
se National Park und die Felsfor-
mationen „Remarkable Rocks“ 
und den „Admirals Arch“ und 
können dort einheimische Tiere,  
wie z.B. Koalas, Kängurus, Walla- 
bys, Warane, Schnabeligel oder 
australische Seebären beobach-
ten. Mittagessen während des 
Ausflugs ist eingeschlossen.   

10. Tag – 19.04.2024:  
Adelaide – Alice Springs (F)
Geplanter Flug am späten Vor-
mittag von Adelaide nach Alice 
Springs. Begrüßung durch die 
örtliche Reiseleitung. Gemein-
sam erkunden wir Alice Springs, 
auch „The Alice“ genannt und 
die einzige größere Stadt nahe 
des geographischen Zentrums 
von Australien. Wir besuchen 
die berühmte Royal Flying Doc-
tor Station, die für die ärztliche 
Versorgung im Outback zuständig 
ist. Transfer zum Hotel. (1 ÜN)

11. Tag – 20.04.2024:  
Alice Springs – Kings Canyon 
(F, A)
Heute fahren wir durch das Rote 
Zentrum mit Stopp an der Kings 
Creek Station, einer Rinderfarm. 
Im Watarrka Nationalpark erwar-
tet uns eines der spektakulärsten 
Naturwunder Australiens: der 
Kings Canyon. Zwischen den 
mit teils bis zu 200 Meter hohen  
Felswänden in den Farben Rot, 
Gelb und Weiß fließt der nur 
teilweise wasserführende Kings 
Creek. Wir unternehmen eine 
Wanderung in dieser Oase blü-

hender Vegetation. Auf dem 
„Kings Creek Walk“ (ca. 2 km). 
kann ein leichter Spaziergang/
kleine Wanderung im Inneren des 
Canyons unternommen werden. 
(nachmittags oder am nächsten 
Morgen) Abendessen im Hotel-
restaurant. (1 ÜN)

12. Tag – 21.04.2024: 
Kings Canyon – Ayers Rock (F) 
Besuch bei der Karrke Abori-
ginal Cultural Experience. Eine 
lokale Aborigine Familie lädt 
uns ein etwas über ihre Kultur 
zu erfahren. Die ca. einstündige 
Karrke Aboriginal Tour vermittelt 
hautnah eine Reise in die uralten 
Kulturen und demonstriert die 
Verbundenheit des Landes durch 
Buschmedizin, Nahrungsmittel, 
Jagdwaffen, Musik, Evolution und 
Sprache. Anschließend Weiter-
fahrt in Richtung des berühmten 
Ayers Rock, dem absoluten High-
light im Red Center. Unterwegs 
halten wir für einen Fotostopp 
am Mount Connor. Nachmittags 
besuchen wir die Olgas, eine For-
mation von etwa 36 phantasievoll 
gerundeten Sandsteinerhebun-
gen, die von den Ureinwohnern 

Kata Tjuta genannt werden. Hier 
unternehmen wir einen Spazier-
gang zu den „Domes“. Erst jetzt 
erkennen wir, wie imposant und 
eindrucksvoll die Gebirge sind. 
Am späten Nachmittag erleben 
wir bei einem Gläschen Sekt den 
berühmten Sonnenuntergang am 
Uluru / Ayers Rock. Das einzigar-
tige Naturwunder inmitten des 
Red Center wird auf ein Alter von 
etwa 600 Mio. Jahren geschätzt. 
(1 ÜN)

13. Tag – 22.04.2024:  
Ayers Rock – Sydney (F)
Frühmorgens beobachten wir den 
Sonnenaufgang am Uluru mit 
wiederum spektakulär wechseln-
den Farben. Anschließend Besuch 
im lokalen Kulturzentrum. Dann 
umrunden wir mit dem Bus auf 
einer kurzen Erkundungstour den 
Uluru und sehen skurrile Felsen 
und Höhlen. Transfer zum Flug-
hafen zum geplanten Flug am 
frühen Nachmittag nach Sydney. 
(3 ÜN)

14. Tag – 23.04.2024:   
Sydney (F)
Am Vormittag lernen wir auf ei-



 

INKLUDIERT: 

	+ Flughafentransfer nach  
München ab / an Ebersberg 

	+ Linienflug mit Singapore  
Airlines München – Singapur  
– Melbourne / Cairns – 
Singapur – München in der 
Economy-Class 

	+ Inlandsflüge mit Virgin Air 
Australia Quantas  Adelaide 
– Alice Springs, Ayers Rock– 
Sydney, Sydney – Cairns  

	+ Flughafensteuern und  
-gebühren inkl. aktuellem 
Kerosinzuschlag (Stand  
September 2023: 310 EUR)

	+ 1 Übernachtung in Singapur 
im Hotel der guten Mittel-
klasse

	+ 17 Übernachtungen in  
Australien in Hotels der 
guten Mittelklasse

	+ 18 x Frühstück, 2 x Mittag- 
essen, 3 x Abendessen 

	+ Besichtigungen, Ausflüge, 
Eintrittsgelder und Transfers 
in einem landestypischen Bus 
lt. Programm

	+ Örtliche, deutschsprechende 
Reiseleitungen (wechselnd)
	+ PrimaTours-Storno- & 
Reiseschutz – OHNE Selbst-
behalt & zum Vorzugspreis*)

Reiserücktrittskostenversicherung, 
Reiseabbruchversicherung, Reise- 
Unfallversicherung, Reisekranken-
versicherung, Notfall-Versiche-
rung, Reisegepäck-Versicherung, 
Corona- 
Reiseschutz - alle Versicherungen 
ohne Selbstbehalt  

oder nur PrimaTours-Rei-
serücktritt mit 20 % 
Selbstbehalt*) Reiserück-
trittskostenversicherung mit 20 % 
Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz 
ohne Selbstbehalt

	+ digitale Reiseunterlagen

NICHT INKLUDIERT: 

	– Evtl. anfallende Visumge-
bühren

Die Kundengelder sind bei der Deut-
schen Reisesicherungsfonds GmbH 
abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in  
einen Gruppenversicherungsvertrag 
zwischen PrimaTours und der Hanse-
Merkur Reiseversicherung AG ein, da 
Ihre Reise eine obligatorische Versiche-
rung (Storno- & Reiseschutz oder nur 
Reiserücktritt, inkl. Corona-Reiseschutz) 
enthält. Die Versicherung ist ein fester 
Bestandteil der Buchung.

–––––––  LEISTUNGEN: –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

ner Stadtrundfahrt die heimliche 
Hauptstadt Australiens kennen: 
das historische Hafenviertel The 
Rocks mit einmaligen Blicken auf 
die Traumstadt und den schönen 
Stadtteil Paddington. Von den 
östlich gelegenen Stränden ist 
der quirlige Bondi Beach einer der 
bekanntesten Surfspots der Welt. 
Der Nachmittag steht für eigene 
Aktivitäten, wie z.B. Besuch des 
Opernhauses oder Hafenrund-
fahrt zur freien Verfügung. 

15. Tag – 24.04.2024: 
Featherdale Wildlife Park - 
Blue Mountains (F) 
Heute besuchen wir zunächst den 
Featherdale Wildlife Park mit fast 
allen Vertretern der ganz eigen-
tümlichen australischen Tierwelt 
wie Kängurus, Emus, Wallabys 
oder Koalas. Weiterfahrt in das 
65 km entfernte Hochplateau, 
die Blue Mountains. Hier lässt der 
Öldunst der Eukalyptusbäume bei 
Sonnenlicht die Bergwelt in einem 
blauen Schimmer erscheinen. Bei 
kleinen Wanderungen genießen 
wir u.a. herrliche Ausblicke vom 
Echo Point in die Täler und auf 
die berühmten Felsformationen 

“Three Sisters”. Rückkehr nach 
Sydney. 

16. Tag – 25.04.2024:  
Sydney – Cairns (F)
Transfer zum geplanten Flug am 
Morgen nach Cairns und Fahrt 
zum Hotel. (5 ÜN)

17. Tag – 
26.04.2024:  
Cairns frei 
oder Dain-
tree Natio-
nalpark (F)
Heute kön-
nen wir uns 
ent spannen 
oder schließen 
uns einem organi-
sierten Ausflug in den 
Daintree Nationalpark an, wo 
der tropische Regenwald den 
Strand berührt (fakultativ – gegen 
Aufpreis). Unser Weg führt uns 
zunächst zur Mossman Gorge, die 
als Tor zum Daintree Nationalpark 
angesehen wird und größtenteils 
auch zum UNESCO Weltkulturer-
be zählt. Willkommenszeremonie 
durch einen Aboriginal Guide und 
Morning Tea. Anschließend un-

ternehmen wir einen Spaziergang 
durch den Regenwald auf dem 
„Dreamtime Gorge Walk“ ent-
lang des Mossman Flusses. Nach 
dem Mittagessen im Daintree 
Teahouse halten wir bei einer 
Bootsfahrt auf dem Daintree Ri-
ver Ausschau nach den im Fluss 

lebenden Salzwasserkro-
kodilen. 

18. Tag – 
27.04.2024:  
Great 
Barrier Reef 
Tour (F, M)
Der Besuch 

des Great Bar-
rier Reefs, dem 

größten Korallenriff 
der Welt, ist ein weite-

rer Reisehöhepunkt. Vom Hafen 
aus fahren wir mit der Ocean Spi-
rit, einem Segelkatamaran, nach 
Michaelmas Cay. Dort haben wir 
die Möglichkeit, in traumhafter 
Kulisse zu schwimmen und zu 
schnorcheln und dabei die bun-
te Unterwasserwelt mit ihren 
seltenen Meeresbewohnern zu 
bestaunen. Mittagessen-Buffet 
an Bord. 

19. Tag – 28.04.2024:  
Cairns Freizeit (F)
Am heutigen Tag lassen wir die 
Seele baumeln und alle bisherigen 
Eindrücke auf uns wirken. 

20. Tag – 29.04.2024:  
Cairns – München (F) 
Heute heißt es Abschied nehmen 
von traumhaften Tagen in Down 
Under. Am Nachmittag Transfer 
zum Flughafen von Cairns für den 
geplanten Flug abends über Sin-
gapur nach München. 

21. Tag – 30.04.2024:  
Ankunft in Deutschland
Ankunft voraussichtlich am Mor-
gen in München.

Programmänderungen,  
insbesondere in der Reihenfolge des 
Ablaufes, vorbehalten. 

An- und Abreisetag dienen ausschließlich 
zur Erbringung der Beförderungsleistung.

(F = Frühstück, M = Mittagessen,  
A = Abendessen)



 

Einreisebestimmungen:
Zur Einreise nach Singapur/Australien benötigen deutsche Staatsan-
gehörige einen Reisepass, der 6 Monate über die Dauer des Aufent-
haltes hinaus gültig sein muss. Angehörige anderer Staaten bzw. für 
Doppelstaatsbürgerschaften bitten wir vor Buchung mit uns Kontakt 
aufzunehmen. Für Australien ist ein Visum erforderlich, das online 
beantragt werden kann. Jeder Reiseteilnehmer ist für die Einhaltung 
der Pass-, Zoll-, und Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. 
Gesundheit und Impfungen:
Impfungen sind für Australien nicht vorgeschrieben. Das Auswärtige 
Amt empfiehlt die Standardimpfungen gemäß aktuellem Impfka-
lender des Robert-Koch-Institutes. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig 
vor Abreise Ihren Hausarzt. Weitere Hinweise finden Sie auch unter 
www.fit-for-travel.de. Eine Auslandskrankenversicherung mit z.B. 
Flugrettungsvertrag wird empfohlen.
Klima:
Das Klima wird von vier unterschiedlichen Zonen geprägt. Die Tro-
penzone erstreckt sich über die nördliche Küstenregion. An der 
West- und Ostküste herrscht überwiegend subtropisches Klima, 
gemäßigtes Klima an der Südküste und kontinentales Wüstenklima in 
Zentralaustralien. Die durchschnittlichen Tagestemperaturen betragen 
im April ca. 20°C an der Südküste, im Zentrum und Norden höher. 
Wir empfehlen neben Sommerkleidung, bequemes Schuhwerk und 
auch warme Kleidung mitzunehmen. Badeanzug, Sonnenbrille und 
Sonnenschutzmittel mit hohem Lichtschutzfaktor und Regenschutz 
nicht vergessen!
Reisebedingungen:
Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters. Die Reise ist i.d.R. 
nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet. Wir bitten 
um Rücksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie mit den 
Reiseunterlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse 
und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es und vergleichen Sie 
bitte nicht alles.

Reiserücktritt:
Sie können jederzeit durch schriftliche Erklärung von der Reise 
zurücktreten. Die Konditionen entnehmen Sie bitte den PrimaTours 
Reisebedingungen auf der Website. www.prima-tours.de/agb
Zahlung des Reisepreises:
Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkar-
tenzahlung ist nicht möglich. 
Zahlungsmöglichkeit: 
Per Überweisung an URLAUBSCENTER München nach Rechnungs-
stellung.
Bitte beachten Sie:
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen 
dem Zeitpunkt der Drucklegung (September 2023). . Eine Nachbelas-
tung eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien 
müssen wir uns vorbehalten. 
Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz nur 
zum Teil wieder. Die maßgeblichen Versicherungsbedingungen 
und Tarifbeschreibungen finden Sie unter www.prima-tours.de/
versicherung/bedingungen
Ombudsmann:
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlich-
tungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: Versicherungsombuds-
mann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel.: 0800 3696000,  
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

–––––––  BUCHUNG UND BERATUNG: ––––––––––––– REISEABWICKLUNG––––––––––REISEVERANSTALTER:––––––––––––––––––––––––––

–––––––  WICHTIGE HINWEISE: –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Die Inklusivleistungen der Reise werden je nach Wahl um folgende Versicherungsleistung ergänzt: PrimaTours-Storno- & Reiseschutz – OHNE Selbstbehalt *) = Reiserücktritts-
kostenversicherung, Reiseabbruchversicherung, Reise-Unfallversicherung, Reisekrankenversicherung, Notfall-Versicherung, Reisegepäck-Versicherung – alle Versicherungen ohne 
Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt *) = Reiserücktrittskostenversicherung mit 20 % Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz.
*) Bei Buchung der Reise inklusive Versicherungsleistungen treten Sie in einen Gruppenversicherungsvertrag zwischen PrimaTours und der HanseMerkur Reiseversicherung AG 
ein, da Ihre Reise eine obligatorische Versicherung (Storno- & Reiseschutz oder nur Reiserücktritt – jeweils inklusive Corona-Reiseschutz) enthält. Die Versicherung ist ein fester 
Bestandteil der Buchung.

PrimaTours, eine Marke der
Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH
Amalienstraße 9b – 11 | 80333 München
Tel.: 089 28 685 800 | E-Mail: service@prima-tours.de
Büro Burghausen:  
Burgkirchener Str. 143 | 84489 Burghausen
Tel.: 08 677 918 351 | E-Mail: service@prima-tours.de
www.prima-tours.de

SOLDATEN- UND 
KRIEGERKAMERADSCHAFT EBERSBERG
Zugspitzstr. 19, 85560 Ebersberg
www.skk-ebersberg.de
Fernreisebeauftragter: Rainer Mitterhofer
Böhmerwaldstr. 69, 85560 Ebersberg
Tel: (0049) 08092-865880
E-Mail: Rainer.mitterhofer@ebe-online.de

PREISE PRO PERSON bis 20.10.2023 ab 21.10.2023

im Doppelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt�  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt

8.511 EUR
8.475 EUR

8.711 EUR
8.675 EUR

im Einzelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt�  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt�

10.306 EUR
10.270 EUR

10.506 EUR
10.470 EUR

Fakultatives Ausflugsprogramm (Preise ab 11 Personen)
Ausflug Phillip Island 270 EUR** | Ausflug Kangaroo Island 495 EUR** | Ausflug Daintree Nationalpark 230 EUR**
**Sonderpreis 3 Ausflüge im Paket: 945 EUR**

Ab 22 (gereisten) Teilnehmern Preisreduktion 500 EUR pro Person

Mindestteilnehmerzahl 16 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht vorbehalten, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen

URLAUBSCENTER  
Oberanger 28 
80331 München
Tel. 089-235052-28
Fax 089-235052-20

http://www.fit-for-travel.de
http://www.prima-tours.de/agb
mailto:beschwerde%40versicherungsombudsmann.de?subject=
mailto:service%40prima-tours.de?subject=
mailto:service%40prima-tours.de?subject=
http://www.prima-tours.de
http://www.skk-ebersberg.de
mailto:Rainer.mitterhofer%40ebe-online.de?subject=


AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung für Mitreisende, Vermittlung von 
Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, dem Reisever­
anstalter, dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. 
mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Über­
einstimmung über die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) 
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte jedoch möglichst 
in Textform unter Verwendung unseres Formulars erfolgen. 
1.3. Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreise­
vertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch uns zustande.
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen 
Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger über­
mitteln (welcher es Ihnen ermöglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist) zum 
Beispiel auf Papier oder per E-Mail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung 
in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit 
beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte.
1.5. Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für die Sie die Buchung 
vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch 
ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen haben.
2. Bezahlung: Anzahlung und Restzahlung
2.1. Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändigung des Siche­
rungsscheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der 
Informationen zu Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, 
verständlicher und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20 % des 
Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Vertragsschluss 
nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines 
fällig. Die Kosten für vermittelte Reiseversicherungen werden in voller Höhe gemeinsam 
mit der Anzahlung fällig.
2.2. Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie 
bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen. 
2.3. Stornoentschädigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebühren sind sofort fällig. 
2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den 
vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informations­
pflichten erfüllt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht 
Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschal­
reisevertrag zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu belasten.
7. Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Rücktrittskosten
7.1. Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine ange­
messene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen und 
unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die 
Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum Reisepreis und richtet sich 
bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt und der 
jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden 
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatsächlich zu 
leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der 
Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Für ausgeschriebene 
Reisen, bei denen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen- und Volksbanken Touristik 
GmbH als Veranstalter auftritt, gelten folgende Stornogebühren, sofern in der Reise­
ausschreibung keine anderen Stornosätze vereinbart werden: 

Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel- oder Mehrbettkabine storniert, 
beträgt unser pauschalierter Schadensersatzanspruch für den Kreuzfahrtanteil am 
Reisepreis des zurücktretenden Kunden 100 %. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpart­
ners bei Buchung eines Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der 
Einzelzimmerzuschlag an.
Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige Ausgaben (z.B. Vi­
sa-Besorgung, nicht erstattungsfähige Anzahlungen für Hotels und andere Leistungen, 
Tickets ohne Rückerstattungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall 
zur Gänze von Ihnen zu begleichen.
Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns überhaupt 
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, 
oben genannte Pauschale.
7.2. Rücktrittserklärung
a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mittei­
len, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es sich 
zu Beweiszwecken, dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftlicher 
Erklärung zu tun.
Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. 
Als Stichtag für die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Rücktrittser­
klärung (während der Öffnungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag 
danach. Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Schadens bleibt 
Ihnen vorbehalten.

Die vollständigen AGBs können Sie unter www.prima-tours.de einsehen. Diese gehen 
Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu. Weitere Informationen zum Datenschutz: 
www.prima-tours.de/datenschutz
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FORMBLATT ZUR PAUSCHALREISE NACH § 651A DES BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen 
gelten. Das Unternehmen Raiffeisen und Volksbanken Touristik GmbH mit der 
Marke PrimaTours (kurz: RV Touristik)  trägt die volle Verantwortung für die ord­
nungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen RV Touristik über die gesetzlich vorgeschrie­
bene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport 
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im 
Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

	– Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise 
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

	– Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Er­
bringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

	– Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer 
Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro 
in Verbindung setzen können.

	– Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist 
und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person 
übertragen.

	– Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten 
(zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrück­
lich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, 
kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter 
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf 
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Ko sten sich verringern.

	– Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer 
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises 
erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche 
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben 
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen 
auf eine Entschädigung.

	– Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der 
Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

	– Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen 
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten.

	– Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschal­
reise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Rei­
sende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten 
(in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn 
Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche 
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen 
hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

	– Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, 
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

	– Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

	– Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – 
des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des 
Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 
der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so 
wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. PrimaTours, eine Marke 
der Raiffeisen und Volksbanken Touristik GmbH hat eine Insolvenzabsicherung 
mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisen­
den können diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zuständige Behörde  
(Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sächsische Straße 1, 10707 Berlin – Tel. 
030 / 789 547 70, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise) kontaktieren, wenn 
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von RV Touristik verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht 
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

bis 60. Tag vor Reiseantritt� 20 %
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt� 35 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt� 50 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt� 65 %
14. bis 8. Tag vor Reiseantritt� 80 %

7. bis 1. Tag vor Reiseantritt� 90 %
am Anreisetag bzw. bei No-Show� 90 %
Flugtickets ab Ausstellung,� 100 %
exklusive Steuer
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